Centraal Apotheek
Apotheek Loomeyer
Apotheek Klinkhamer
Apotheek Frans Hals
Apotheek Zuidwest

Geachte heer/mevrouw,

Voor mensen die langdurig geneesmiddelen gebruiken kan het lastig en tijdrovend zijn om de voorraad
bij te houden en een nieuwe voorraad geneesmiddelen aan te vragen bij de huisarts. Om dit in de
toekomst op een meer efficiénte manier te laten verlopen heeft uw apotheek met uw huisarts een
methode ontwikkeld, de herhaalservice, die voor u, de huisarts én de apotheek voordelen heeft.

Hieronder schetsen wij u de gang van zaken:
Automatisch aanleveren

Dit houdt in dat alle geneesmiddelen die u doorlopend gebruikt, voortaan automatisch aan u verstrekt
worden. Voordat uw medicijnen op zijn, neemt de apotheek contact op met uw huisarts. De huisarts
beoordeelt of u de geneesmiddelen nog nodig heeft en stuurt het recept direct naar de apotheek.
Ongeveer een week voordat uw medicijnen op zijn kunt u ze ophalen in de apotheek. U hoeft dus zelf
niet meer met de herhaaltelefoon of uw huisarts te bellen voor uw geneesmiddelen. De herhaalservice
kan alleen gelden voor geneesmiddelen die u doorlopend gebruikt. Als uw geneesmiddelen tussentijds
gewijzigd worden, bijvoorbeeld omdat u gestopt bent of omdat de arts het gebruik heeft aangepast, dan
verzoeken wij u dit aan ons door te geven.

Wat zijn de voordelen van de herhaalservice?
Wij zijn van mening dat de bovenstaande werkwijze voor alle betrokkenen een aantal voordelen heeft:

e U hoeft niet meer naar de huisarts toe of naar uw huisarts te bellen voor een herhalingsrecept.

o U hoeft niet meer zelf te controleren of uw geneesmiddelen op zijn.

e De huisarts kan op een rustig moment uw geneesmiddelengebruik beoordelen.

o De huisarts krijgt minder telefonische aanvragen voor recepten, waardoor er meer tijd overblijft voor
aandacht en zorg voor de patiént.

¢ In uw apotheek staat alle medicatie op het afgesproken tijdstip klaar.

e De herhaalservice is gratis.

e Wanneer u heeft aangegeven te willen deelnemen aan de herhaalservice, dan ontvangt u iedere keer
wanneer uw geneesmiddelen klaar staan voor u, een afhaalbericht via sms of e-mail.

Heeft u vragen over de herhaalservice dan kunt u altijd contact opnemen met uw apotheker.
Met vriendelijke groet,

Uw apotheekteam
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Inschrijf- en mutatieformulier herhaalservice

Naam:

Geboortedatum:

Mobiele telefoonnummer:
E-mailadres:

Ingevuld op (datum):

Wilt u dit schema invullen a.u.b.?

(u kunt dit ook samen met de apothekersassistente doen)

Aantal stuks

Naam medicijn Sterkte Dosering dat u nogin
huis heeft
Voorbeeld: Omeprazol 40 mg Ix daags 1 tablet 57 stuks




